Vseobecné obchodni podminky nakupu
a rezervace vstupenek

1. Kontaktni udaje prodavajiciho

vvvvv

ICO: 469 67 036
DIC: CZ46967036
Krajsky soud v Brné, oddil C, slozka 6891

Kontaktni adresa a prodejni misto:

Jméno, Pozice Mobil, Telefon

Zuzana Herodesova

divadla, koncerty, . o +420 739 000 071
i . sekretariat@jupiterclub.cz

vystavy, prodej +420 566 782 001

vstupenek

Hana Svobodova
prodej vstupenek, program@jupiterclub.cz
kino, pronajmy

+420 724 399 474
+420 566 782 004

Provozni doba:
Pondéli — ¢tvrtek: 8.00 - 12.00 hod, 12.30 - 16.00 hod

Patek: 8.00-12.00 hod., 12.30 — 14.00 hod.

2. Informace

A. VSEOBECNE

Témito obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem (dale jen Obchodni podminky) se Fidi
veskeré vase nakupy vstupenek na kulturni, spole¢enské nebo jiné akce (dale jen "Akce").
Nakupem vstupenky jakoukoliv formou vyjadfuje zakaznik souhlas s témito obchodnimi
podminkami a reklamacnim radem (dale jen “ Obchodni podminky”) a zavazuje se jimi fidit.

a) Realizované JUPITER clubem, s.r.o. (dale jen JC VM).



b) Zajistujeme prodej a distribuci vstupenek na jednotlivé Akce také jménem a na ucet
jejich poradatele, a to na zakladé povéreni daného smlouvou s poradatelem (smlouva

o pronajmu). Nakupem vstupenky na Akci vznika pfimy pravni vztah mezi vami jako

zakaznikem, ktery vstupenku nakupuje, a poradatelem této Akce, ktery vstupenku

prodava. Veskeré vase ndroky spojené se zakoupenou vstupenkou a vasim pravem
zucastnit se Akce, na kterou jste si tuto vstupenku zakoupili, proto sméfuji vidy vUci
poradateli Akce, nikoliv vici nasi spolecnosti.

c) Pravidla stanovena poradatelem Akce

e Vsouvislosti se vstupem na konkrétni Akci jste vzdy povinni dodrzovat pravidla
stanovena poradatelem. Jste rovnéz povinni podrobit se provoznimu a
navstévnimu fadu mista konani Akce.

e Poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a
mista konani. Nakupem vstupenky berete jako zakaznik toto pravo poradatele na
védomi.

e Zakoupené vstupenky v jakékoliv podobé vzidy bezpecné uschovejte, nikde
nevystavujte a neukazujte. Jejich verejnym publikovanim podstupujete riziko
zneuziti ¢drového kédu a Cisla vasi vstupenky a kvuli tomu nemusite na Akci byt
vpusténi.

3. Vznik smlouvy a dorucovani vstupenek
A. Nakup vstupenek vSeobecné

e Pfindkupu vstupenek prostrednictvim nasi webové stranky vas snadno a
srozumitelné provede tato stranka celym procesem nakupu, véetné zplsobu
zaplaceni ceny vstupenek.

e Vstupenky se prodavaji (i) v klasické listinné (papirové) podobé anebo (ii) v
elektronické podobé, kterd je zakazniklim zasilana e-mailem ¢i je zakaznik(m
umoznéno stazeni a/nebo vytisknuti tohoto druhu vstupenky prostrednictvim verejné
datové sité internet anebo (iii) v elektronické podobé, kterd je zdkaznikim zasilana
prostfednictvim mobilni aplikace.

e Rezervace vstupenek je platna 7 kalendarnich dni (u divadel. predstaveni, koncert(,
prednasek) neni-li uvedeno jinak a probihd pouze po telefonu na program. oddéleni
pouze v pracovni dobé, kdy je zpétnym e-mailem zaslano potvrzeni o rezervaci a
platnosti zakaznikovi. Po uplynuti této doby a nezakoupeni vstupenek na prodejnim
misté, rezervace propada, neni-li uvedeno jinak.

e Vydej vstupenek Ize ucinit osobné pfimo na prodejnim misté - viz kontakt nize.

e Vpfipadé, Ze bude kupuijici platit online kartou, vstupenky mu budou doruceny
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce, po pfipsani ¢astky na
ucet.

e Rezervace vstupenek v kiné - je tfeba vyzvednout v uvedeny cas, tak jak je
uvedeno na potvrzeni Vasi rezervace nebo stanoveno na webovych strankach
spolec¢nosti, v pfipadé filmovych projekci (kina) 30 minut pred za¢atkem
predstaveni. Po tomto Case se rezervace automaticky zrusi.

B. On-line ndkup vstupenek



VSeobecné obchodni podminky pfi on-line ndkupu vstupenek na internetovych
strankach www.jupiterclub.cz realizované pro spolecnost JUPITER club, s.r.o., spole¢nosti
Global Payments s.r.o, prostiednictvim platebni brany GP webpay ve spolupraci s Ceskou
spofitelnou, a.s. prostfednictvim klientského portdlu www.gpnmerchant.com.

Global Payments Europe pUsobi na ¢eském trhu jiz od roku 1990 a poskytuje komplexni
sluzby v oblasti bezhotovostnich plateb.

1. Nakup vstupenek

a)

b)

d)

Hlavnim a podstatnym identifikatorem kazdého potvrzeni je QR nebo ¢arovy
kod, resp. Ciselny kod. V pripadé, Ze zakaznik pfi vstupu na predstaveni
nepredloZi vytiSténé nebo stazené potvrzeni do chytrého telefonu o zakoupeni
vstupenek pres internet, nebo toto bude necitelné vytisténé nebo stazené,
pripadné nebude jinak umoznéno ovéfit jeho pravost, nema narok na vstup na
predstaveni, ani na vraceni penéz.

Na nakup vstupenek ma zakaznik ¢asovy limit 12 minut. BE€hem této doby je
udélana tzv. doc¢asna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne uspésny
nakup Ci rezervace do 12 minut, jsou do¢asné rezervovana sedadla uvolnéna do
prodeje. Toto uvolnéni probéhne za dalSich 12 minut.

Z dlivodu uvedeného v ustanoveni § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku nelze
od nakupu vstupenky ani e-vstupenky odstoupit postupem podle § 1829
obcanského zakoniku (odstoupeni do 14 dnli bez uvedeni divodu), nebot se

v daném pfipadé jednd o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a plnéni (Ucast na AKCI,
k némuz vstupenka opraviuje) je poskytovano v uréeném daném terminu nebo
dobé

Poradatel si vyhrazuje pravo neumoznit na nékteré predstaveni online prodej.

2. REZERVACE VSTUPENEK

a)

b)

d)

Rezervaci vstupenek m(iZzete udélat pres internetové stranky JC VM nebo
telefonicky na program. oddéleni JC pouze v pracovni dobé. Poradatel si
vyhrazuje pravo neumoznit na néktera predstaveni rezervace. Rezervace je
platnd po potvrzeni pofadatelem zpétnym e-mailem, kde jsou vSechny
podstatné informace k nakupu, ddle e-mail kde je moznost do urcité doby
provést storno rezervace. Maximalni pocet vstupenek na jednu rezervaci je 6
kust.

Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni predstaveni je zakaznik povinen
vyplnit zobrazeny elektronicky formuladr a zadat vSechny poZzadované informace.
Potvrzenim zadanych udajli dochazi k rezervaci vstupenek.

Jakmile je rezervace dokoncena, zobrazi se stranka s potvrzenim o rezervaci
vstupenek, které je potfeba bud' vytisknout nebo ukazat na svém chytrém
telefonu pfi vyzvedavani rezervovanych vstupenek na pokladné programového
oddéleni JC VM, v pfipadé vstupenek na kino taktéz na pokladné kina.
Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o rezervaci vstupenek na jim zadanou
e-mailovou adresu. Poradatel nezarucuje doruceni e-mailové zpravy na server,
na kterém se e-mailova schranka zakaznika nachazi, nemusi zpravu pfijmout,
resp. Muze ji vyhodnotit jako nevyZzadanou postu. Pozor na nevyzadanou postu
—spam.



e) Na rezervaci vstupenky ma zdkaznik ¢asovy limit 12 minut. BEhem této doby je
udélana tzv. docasna rezervace vybranych sedadel. Pokud neprobéhne uspésny
nakup ¢i rezervace do 12 minut, jsou docasné rezervovand sedadla opét
uvolnéna do prodeje. Toto uvolnéni probéhne za dalSich 12 minut.

f) Rezervaci je tfeba vyzvednout v uvedeny Cas, tak jak je uvedeno na potvrzeni
Vasi rezervace nebo stanoveno na webovych strankach spolecnosti, v pfipadé
filmovych projekci (kina) 30 minut pfed zacatkem predstaveni. Po tomto ¢ase se
rezervace automaticky zrusi.

g) Poradatel si vyhrazuje pravo zrusit u¢inéné rezervace, pokud je vyhodnoti jako
spekulativni, neucelné, opakované a tim branici v ndkupu nebo rezervaci
vstupenek ostatnim divakim. Pofadatel mize také rezervace upravit tak, aby pfi
prodeji vstupenek minimalizoval financni ztratu (jednd se o Upravu usazeni
zakaznikd tak, aby nevznikala lichd sedadla).

3. Reklamacni rad

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych v prodejni siti JC VM se fidi témito
Obchodnimi podminkami.

Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni nize vyslovné uvedeno jinak.

Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pripadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo
odcizeni vstupenky nebude vstupenka nahrazovdna novou a zdkaznikovi nebude
poskytnuta nahrada.

V pfipadé, Ze ze strany poradatele dojde k Uplnému zruseni Akce, bude zakaznik,
ktery organizaci JCVM poskytl svij kontakt (e-mail, postovni adresa, apod.),
prostfednictvim tohoto kontaktu vyrozumén o tom, Ze Akce je zrusena. JC
nezodpovida zakaznikovi za to, pokud jej nebude mozno prostfednictvim tohoto
kontaktu véas zastihnout anebo pokud zakaznik obdrzi v€as odeslané vyrozuméni o
zruSeni Akce se zpozdénim.

Dojde-li ze strany poradatele k Uplnému zruseni Akce, bude JCVM vracet zdkaznikovi
vstupné v plné vysi pokud se dostavi se vstupenkou, bez zbyteéného odkladu do
prodejniho mista (program. oddéleni JCVM)

Veskeré reklamace a pfipadné dotazy je tfeba dorucit bez zbytecného odkladu
elektronickou postou JUPITER CLUBU, na e-mailovou adresu:
sekretariat@jupiterclub.cz, program@jupiterclub.cz.

Lhita pro vraceni penéz za zakoupené vstupenky on-line ¢inni 30 dni. V pfipadé, ze
zakaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty nebo
prostiednictvim jinych platebnich systému na pokladné Poradatele, odectena z jeho
Uctu ¢astka v nespravné vysi, je zdkaznik opravnén tuto skuteénost reklamovat pouze
u banky, kterd vydala platebni kartu, kterou zakaznik pouzil k platbé za vstupenky,
resp. u poskytovatele jiného platebniho systému, prostrfednictvim néhoz dhrada
vstupenky probéhla.

V ptipadé nakupu vstupenek v disledku systémové chyby vam budou penize vraceny.
Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho JCVM , ucini-li tak pisemné
nebo Platnost vstupenek pfi feSeni mimoradné situace:

V pfipadé vzniku mimoradné situace, pfi které by byly hromadné ruseny poradané
akce, budou zakoupené vstupenky ponechany v platnosti a automaticky presunuty na




nahradni termin, o kterém bude poradajici organizace nasledné odbératele
informovat. Pokud by nastala situace, kdy by nebyl mozny ndhradni termin, budou
zakoupené vstupenky vraceny po predchozi dohodé odbérateli v hotovosti nebo
bankovnim pfevodem v pIné vysi.

i) V ptipadé, ze dojde mezi poradatelem Akce a zdkaznikem, ktery je spotiebitelem, ke
vzniku spotrebitelského sporu v souvislosti s ndakupem vstupenky na Akci porfddanou
poradatelem Ci v souvislosti s kondnim ¢i pribéhem poradané Akce, ktery se nepodafri
vyfesit vzajemnou dohodou mezi timto zakaznikem a pofadatelem, mize zakaznik
podat ndvrh na mimosoudni reSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho fe$eni spotFebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce,
UstFedni inspektorat — oddé&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz. Zakaznik mUzZe rovnéz vyuzit platformu pro feseni
sporll online, ktera je zfizena Evropskou komisi na

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Ochrana osobnich udajti

NiZe uvedené zasady o ochrané osobnich Udaju se vztahuji na vSechny osobni udaje
shromdazdéné spravcem na zakladé plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného
zajmu nebo udéleného souhlasu, a to prostfednictvim internetovych stranek nebo jinych
zdroju, a popisuji zplsoby vyuzivani a ochrany osobnich udaj(i ze strany spravce.

Spravce:

JUPITER club, s.r.o.
Ndmésti 17

Mgr. Milan Dufek

Email: reditel@jupiterclub.cz
Tel.: +420 566 782 000

ICO: 469 67 036

DIC: CZ46967036

Legislativa

Spravce zpracovava osobni Udaje uzivatele poskytnuté telefonicky, osobné, pisemné ¢i
elektronicky v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,GDPR").

Rozsah zpracovanych udajti spravcem

Jméno, pfijmeni, firma, adresa, telefonni &islo, e-mail, IC, DIC a dali souvisejici komunikaci,
informace a podklady, které uzivatel v rdmci poskytovani sluzeb sprdvci poskytne.



Na akcich poradanych spravcem (napft. Skoleni, worshopy, dny otevienych dvefi) mize
spravce potizovat audiovizudlni zaznamy (fotografie, video) a ty pouzivat ke svym
marketingovym ucellim.

Doba uchovani osobnich udajt

Osobni udaje spravce zpracovava a uchovava po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vsech
prav a povinnosti uZivatele a po dobu, po kterou je spravce povinen Udaje uchovavat podle
obecné zavaznych prdvnich predpist v oblasti ochrany osobnich udaja.

Predavani osobnich udaju tfetim stranam

Sprdvce predava osobni data uzivatele tfetim stranam, pouze pokud to vyzaduje jiny pravni
predpis; je to nutné k poskytnuti produktu ¢i sluzby nebo na zakladé opravnéného zajmu
spravce. Pfedani osobnich udajd se vidy déje na zakladé pravniho predpisu nebo na zékladé
smlouvy s tfeti stranou, kterd poskytuje dostatecné zaruky ochrany osobnich udaja.

Prava uzivatele

Pravo na pristup k osobnim udajlm - uZivatel ma pravo od sprévce ziskat informace o tom,
zda zpracovava jeho osobni Gdaje, a pokud ano, o jaké Udaje se jedna a jakym zpUsobem
jsou zpracovavany. Uzivatel ma také pravo, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil na
jeho Zadost nepresné osobni udaje, které se ho tykaji. Neuplné osobni Udaje ma uzivatel
pravo kdykoli doplnit.

Pravo na vymaz osobnich udajti — uZivatel ma pravo zazddat spravce o vymaz ¢i likvidaci
jeho osobnich udaju, které spravce o uZivateli zpracovava, pokud jsou splnény urcité
podminky a uZivatel o to pozada.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji - uZivatel ma pravo, aby spravcev
urcitychpripadech omezil zpracovani osobnich udaja uZivatele. Proti zpracovani, které je
zaloZeno na opravnénych zajmech sprdvce, treti strany nebo je nezbytné pro splinéni ukolu
provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, ma uZivatel pravo kdykoli
vznést namitku.

Pravo na prenositelnost tdaji — uZivatel ma moznost ziskat osobni Udaje, které spravci
poskytl, v bézném a strojoveé Citelném formatu. Tyto Udaje muUZe nasledné predat jinému
spravci, nebo pokud je to technicky mozné, Zadat, aby si je spravci predali mezi sebou.

Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajt — uZivatel ma pravo svij
souhlas kdykoli odvolat, a to zcela nebo i ¢aste¢né. Souhlas Ize odvolat pisemnym
oznamenim zaslanym na adresu spravce nebo na jeho e-mailovou adresu. Osobni Udaje
muUZe spravce zpracovavat pouze v rozsahu potfebnych pravnich ddvodu zpracovani, tzn.
zejména pfi plnéni svych pravnich povinnosti nebo pro ucely ochrany prav a pravnich
naroka.



V pfipadé pochybnosti uZivatele se zpracovanim svych osobnich Gdaj provadéné spravcem,
muze podat stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

Cookies
Co jsou cookies?

Textové soubory, které internetové stranky ukladaji na vas pocita¢ nebo mobilni zafizeni
v okamziku, kdy tyto stranky zaCnete vyuZivat.

e Soubory cookies prvni strany jsou takové cookies, které se ukladaji pfi navstiveni
n&jaké internetové stranky. Cist je pak mdZe pouze dand internetova stranka.
Kromé toho mohou internetové stranky potencialné vyuzivat externich sluzeb,
které také ukladaji vlastni soubory cookies — tzv. cookies tfetich stran.

e Trvalé cookies jsou takové cookies, které byly uloZzeny na vasem pocitaci a nejsou
automaticky vymazany poté, co zavrete prohlize¢ — na rozdil od do¢asnych
cookies, kterd se po zavreni prohlizece vzdy smazou.

Doba ulozeni cookies v pocitaci uZivatele je dana jejich povahou. Nékteré cookies jsou
omezeny trvanim relace (tzv. rela¢ni neboli ,,session cookies"). Tyto cookies existuji, pouze
dokud je webovy prohlizeC spustén, a po jeho ukonceni jsou automaticky odstranény. Jiné
cookies jsou trvalé (tzv. ,persistent cookies"). Tyto soubory cookies zUstavaji ve webovém
prohlizeCii po jeho ukonceni az do stanoveného data, pripadné do jejich manudlniho
smazani uzivatelem. Podle téchto cookies Ize identifikovat pocitac spravce pfi opétovném
spusténi webového prohlizece a prohlizeni internetu. Cookies neovlivni technické pouzivani
pocitace a neobsahuji Zadné viry nebo jiné hrozby.

Souhlas s pouzitim cookies neni pfedpokladem pro navstévu webovych stranek. Pfi navstévé
nasSich internetovych stranek mate moznost volitelna cookies bud' pfijmout, nebo

odmitnout. Kliknutim na "PFfijmout vSechny cookies" pfijimate vSechny cookies, kliknutim na
"Odmitnout vse" znemoznite uloZeni volitelnych cookies na Vas web. Technické cookies
odmitnout nelze, je na nich zavisla funkénost webu. Pred vyjadfenim souhlasu ¢i nesouhlasu
se ukladaji pouze technické cookies. Volitelné cookies pouzivame k pofizovani
anonymizovanych rliznych statistik tykajicich se prohlizeni nasich stranek uzivateli a sluzeb za
ucelem reklamy.

Tento web vyuziva nasledujici cookies a tomu podobné technologie.



Technické cookies

cookiepermission

jpanesliders_panel-

sliders

PHPSESSID

xDetectDevice

xDetectBrowser

recaptcha

mapy a poloha

Volitelné cookies

souhlas s
cookies

slideshow

pouZzivani webu

detekce zafizeni

detekce
prohlizece

Google
recaptcha

zjisténi polohy
uZivatele

uklada vase preference tykajici se cookies (aby se vas
stranky neptaly znovu a znovu)

drzeni pozice aktualniho slide

udrzeni kontextu uzivatele na webu

na zakladé zjiSténi zarizeni pfizpasobujeme design webu,
aby vypadal spravné na vsech zafizenich

na zakladé zjisténi prohlizece prizplsobujeme design
webu, aby vypadal spravné na vsech prohlizecich

sbér udajt anlalyzy rizik pro uréeni redlného navstévnika
stranek nebo robota

dle volby uzivatele

Vase udaje zpracovdvame v souladu se zasadami ochrany osobnich udajt z dlivodu
nasledujicich potreb: zpétna vazba od navstévnikl( formou analytickych statistik pouzivani
webu, uklddani nebo pristup k informacim na vasem zafizeni, méreni obsahu, reklama a
vyvoj produktd. Pokud ndvstévnik souhlas neudéli, tyto cookies se nebudou ukladat.

e Google Analytics (https://marketingplatform.google.com/about/analytics/) -
analyticky ndstroj spolecnosti Google pro sbér anonymnich statistik o uzivatelich

naseho webu

6. Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Porfadatele, v
den realizace ndkupu vstupenek zakaznikem. Zakoupenim vstupenek zdkaznik bez vyhrad



pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek a je jimi neodvolatelné svazany. Zakaznik

téz nakupem vstupenek potvrzuje svij souhlas s vnitfnim fadem Poradatele a je povinen se
jim Fidit.

Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacniho fadu
neplatné, z(istava platnost ostatnich ustanoveni nedotcena.

Poradatel si vyhrazuje pravo Obchodni podminky aktualizovat.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti od 6. 1. 2024.

Mgr. Milan Dufek, jednatel spole¢nosti



